CELAL BAYAR Saglik hizmeti almak icin herkesin;
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1- Hizmetten gelen olarak faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglikli yasamanin
tesvik edilmesine ydnelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

2- Esitlik icinde hizmete ulagma: Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inan¢ ve ekonomik
ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet almaya,

3- Bilgilendirme: Her tirli hizmet ve imkanin neler oldugunu ogrenmeye,

4- Kurulugu se¢cme ve degistirme: Saglik kurulusunu se¢cme ve degistirme ve sectigi saglik kurulugunda
verilen saglik hizmetlerinden faydalanma,

5- Personeli tanima, segcme ve degistirme: Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin ve diger
personelin kimliklerini, gorev ve Unvanlarini ogrenmeye, se¢me ve degerlendirme,

6- Bilgiisteme: Saghk durumuile ilgili her tarl bilgiyi s6zli ve yazili olarak istemeye,

7- Mahremiyet: Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlti saghk hizmetini almaya,

8-Rizaveizin: Tibbi mudahalelerde rizasini alnmasina ve riza gergevesinde hizmetten faydalanma,
9- Reddetme ve durdurma: Tedaviyi reddetmeye ve durdurulmasini istemeye,

10- Guvenme: Saglk hizmetini gtvenli bir ortamda almaya,

11- Dini vecibelerini yerine getirebilme: Kurulusun imkanlari 6l¢tsiinde ve idarece alinan tedbirler
cercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

12- Sayginlik gérme: Saygl, Itina ve ihtimam gosterilerek, guler yiizli, nazik, sefkatli saglik hizmeti
almaya,

13- Rahatlik: Her tarld hijyenik sartlar saglanmis, girdltl ve rahatsiz edici bitln etkenler bertaraf edilmis
bir ortam da saglik hizmeti almaya,

14- Ziyaret: Kurum ve kuruluslarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ziyaretci kabul etmeye,

15- Refakatci bulundurma: Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari dl¢tistinde ve tabibin
uygun gormesi durumunda refakatci bulundurmayi isteme,

16- Muracaat, sikayet ve dava hakki: Haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her turli mdracaat,
sikayet ve dava hakkini kullanmaya,

17- Surekli hizmet: Gerektigi surece, saglik hizmetlerinden yararlanmaya,

18- Dusuncebelirtme: Verilen hizmetler konusunda dusuncelerini ifade etmeye,
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